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त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिका 

स्थानीय राजपि 

 खण्डः ६                    संख्या: १७            त्रित्र ः 2080/०9/2० 

 

भाग  २ 

त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिका िेित्रििाप केन्र सञ्चािन सम्बन्धी काययवित्रध, 

२०८० 

प्रस् ािनाः नपेािको संविधानको अनसूुची ८ बिोजजि स्थानीय  हको 
अत्रधकारको सूचीिा रहेको िेित्रििाप र िध्यस्थ ा सम्बन्धी व्यिस्था  था 
स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोजजि गठन हनु े
न्यावयक सत्रित्र िे सोही ऐनिा उल्िेख गररएका वििाद िेित्रििापको 
िाध्यिबाट सिाधान गने काययिा सहयोग गनय िेित्रििाप केन्र सञ्चािन 
सम्बन्धी काययवित्रध बनाउन िाञ्छनीय भएकोिे, 

त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिकाको काययपात्रिकािे न्यावयक सत्रित्र िे उजरुीको 
कारिाही वकनारा गदाय अपनाउन ुपने काययवित्रध सम्बन्धिा व्यिस्था गनय 
बनेको ऐन, २०७४ िे ददएको अत्रधकार प्रयोग गरी नगर काययपात्रिकाको 
बैठकिबाट स्िीकृ  गरी यो काययवित्रध िागू गररएको छ ।  
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पररच्छेद÷१ 

संजिप्त नाि र प्रारम्भ 

१. संजिप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस काययवित्रधको नाि “िेित्रििाप 
केन्र सञ्चािन सम्बन्धी काययवित्रध, २०८०” रहेको छ।  

(२) यो काययवित्रध  रुुन्  राजपििा प्रकाशन भएपत्रछ 
िागू हनुेछ।   

२.  पररभाषाः त्रबषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययवित्रधिा, 
(क) “ऐन” भन्नािे नगरपात्रिका न्यावयक सत्रित्र  

(काययवित्रध सम्बन्धी) ऐन, २०७४ सम्झन ुपछय। 

(ख) “केन्र” भन्नािे यस काययवित्रध बिोजजि स्थापना 
भएको िेित्रििाप केन्र सम्झन ुपछय। 

(ग) “कायायिय” भन्नािे नगर काययपात्रिकाको कायायिय 
सम्झन ुपछय। 

(घ) “नगरपात्रिका” भन्नािे त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिका 
सम्झन ुपछय। 

(ङ) “दोस्रो पि” भन्नािे पवहिो पिको त्रनिेदनको 
आधारिा िेित्रििाप िा ायको िात्रग िेित्रििाप 
केन्रिे बोिाएको वििादको पि सम्झन ुपछय।  

(च) “न्यावयक सत्रित्र ” भन्नािे नेपािको संविधानको धारा 
२१७ र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को 
दफा ४६ बिोजजि नगरपात्रिकाको उप प्रिखुको 
अध्यि ािा गदठ  न्यावयक सत्रित्र  सम्झन ुपछय।  
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(छ) “पवहिो पि” भन्नािे वििाद सिाधानको िात्रग 
िेित्रििाप केन्रिा त्रनिेदन ददने व्यजति  सम्झन ु
पछय। 

(ज) “पि” भन्नािे वििादका पि सम्झन ुपछय। 

(झ) “िन्िािय” भन्नािे संघीय िात्रििा  था सािान्य 
प्रशासन िन्िािय सम्झन ुपछय। 

(ञ) “िेित्रििाप” भन्नािे प्रचत्रि  कानून बिोजजि 
िेित्रििाप हनुसक्ने प्रकृत्र का वििादिा िेित्रििाप 
गराउने गरी नगरपात्रिकाबाट सञ्चात्रि  सेिा सम्झन ु
पछय।र यो शब्दिे नगरपात्रिकाको स्िीकृत्र िा 
सिदुायिा सञ्चािन भएको सािदुावयक िेित्रििाप 
सेिािाई सिे  जनाउन ेछ। 

(ट) “िेित्रििापक ाय” भन्नािे पि बीचको वििादिाई 
छिफिद्वारा सहज िा ािरण सजृना गनय  था सो 
विषयिा सहित्र  कायि गनयका िात्रग उत्प्प्ररेर  गनय 
िेित्रििाप सम्बन्धी आधारभ ू  ात्रिि त्रिई 
नगरपात्रिकािा सूचीकृ  व्यजति  सम्झन ुपछय। 

(ठ) “िेित्रििाप सि” भन्नािे िेित्रििापक ायिे िेित्रििाप 
प्रकृयाद्वारा वििाद सिाधानका िात्रग वििादका 
सरोकारिािाको रूपिा रहेका वििादका पि 
सजम्ित्रि  सरुजि  एिि ्सहज स्थानिा िा ाय  था 
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छिफि गराउन े उद्देश्यिे सञ्चािन गररन े बैठक 
सम्झन ुपछय। 

(ड) “िडा” भन्नािे त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिकाको िडा 
सम्झन ुपछय। 

(ढ) “संयोजक” भन्नािे िेित्रििाप केन्र सञ्चािन भएको 
िडाको सजचि सम्झन ु पछय।साथै सो शब्दिे 
िेित्रििाप संयोजकको रूपिा काि काज गने गरी 
 ोवकएको िडा कायायियको कियचारीिार्य सिे  
बझुाउने छ। 

 

पररच्छेद÷२ 

िेित्रििाप केन्रको स्थापना, काि, क यब्य र अत्रधकार 

३.  िेित्रििाप केन्रको स्थापनाः (१) न्यावयक सत्रित्र को ििेात्रधकार 
त्रभिका वििाद िेित्रििाप प्रवियाद्वारा सिाधानिा सहयोग परु् याउन 
नगरपात्रिकाको प्रत्प्येक िडािा आिश्यक ा अनसुार िेित्रििाप 
केन्र स्थापना गररनेछ ।  

(२) कायायियिे नगरपात्रिकाको कायायिय भिन िा िडा 
कायायियको भिन िा काययपात्रिकािे  ोकेको स्थानिा उपदफा 
(१) बिोजजिको कायायिय स्थापना गनेछ। 

४.  िेित्रििाप केन्रको काि, क यव्य र अत्रधकारः (१) िेित्रििाप 
केन्रको काि, क यव्य र अत्रधकार देहाय बिोजजि हनुछेः 
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(क) वििादका पिबाट वििादसगग सम्बजन्ध  
विषयको अनसूुची–१ को ढागचािा त्रनिेदन 
त्रिने र द ाय गने। 

(ख) िेित्रििाप सम्बन्धी वििादका पििाई 
सूचना ददने।  

(ग) िेित्रििापक ाय हनुे योग्य ा पगेुको व्यजति िे 
िेित्रििापक ायको रुपिा सूचीकृ  हनु 
िेित्रििाप केन्रिा त्रनिेदन ददएिा न्यावयक 
सत्रित्र िा पठाउन।े  

(घ) न्यावयक सत्रित्र बाट िेित्रििापक ायको शपथ 
त्रिएका व्यजति िाई िेित्रििापक ायको 
काििा िगाउन।े 

(ङ) सूचीकृ  िेित्रििापक ाय िध्येबाट वििादका 
पििाई िेित्रििापक ाय छनौट गनय 
िगाउन।े  

(च) िेित्रििाप प्रवियािा सहजीकरण गने।  

(छ) वििादको त्रनिेदन, अन्य कागजा   था 
सहित्र  पिको न्यावयक सत्रित्र िे  ोके 
बिोजजि अत्रभिेख राख्न े  था  ोवकएको 
स्थानिा प्रत्र िेदन ददन।े 
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(ज) िेित्रििाप प्रकृया बिोजजि सहित्र  हनु 
नसकेको विषय न्यावयक सत्रित्र िा वफ ाय 
पठाउन।े  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपजस्थ  भएर 
िेित्रििापक ायको छनौटको काि सवकएको 
त्रित्र िे  ीन िवहना त्रभि िेित्रििापको 
िाध्यिबाट वििादको सिाधान गने व्यिस्था 
त्रििाउने। 

(ञ) पि बीचको सहित्र  कायायन्ियनको िात्रग 
वििादको त्रित्रसि न्यावयक सत्रित्र िा 
पठाउन।े  

(ट) वििादका पिबाट िेित्रििापको प्रकृयाबाट 
भएको सहित्र  कायायन्ियन गरे नगरेको 
त्रनयत्रि  रुपिा अनगुिन गने गराउने  था 
पिको आपसी सम्बन्ध बारे जानकारी 
त्रिन।े  

(ठ) स्थानीय बात्रसन्दािाई िेित्रििाप सेिा प्रयोग 
गनय अत्रभप्ररेर  गने। 

(ड) िेित्रििापक ायको िि ा अत्रभबवृि सम्बन्धी 
आिश्यक कायय गने। 
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(ढ) नगरपात्रिकाको काययिि बिोजजि 
िेित्रििाप सेिाको प्रचार प्रसार गने र 
सचे नािूिक काययिि चिाउने।  

(ण) न्यावयक सत्रित्र बाट  ोवकएका िा अत्रधकार 
प्रत्प्यायोजन गररएका अन्य काि गने। 

५. िेित्रििाप केन्रिा हनु पने आधारभ ू सवुिधाहरूः केन्रिा देहाय 
बिोजजिका आधारभ ू सवुिधा रहनछेनः्  

(क) िेित्रििाप सि सञ्चािनका िात्रग गोपनीय र सरुजि  
स्थान। 

(ख) िेित्रििापक ाय, वििादका पि एिि ्सरोकारिािाको 
सवुिधाको िात्रग िेित्रििाप कििा आिश्यक कुसी, 
टेबि िगाय  पयायप्त स्थान। 

(ग) सूचीकृ  िेित्रििापक ायको नाि, ठेगाना र फोटो 
सवह को सूची र िेित्रििाप केन्रको साईन बोडय। 

(घ) वििादका पिको िात्रग स्िच्छ वपउने पानी  था 
शौचािय। 

(ङ) वििाद द ाय त्रनिेदनको फारि र वििाद द ाय गने 
रजजष्टर, िेित्रििापक ाय रोजेको रेकडय राख्नको िात्रग 
फारि, दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फारि, 

िेित्रििापक ायिाई जानकारी गराउने फारि, 

सहित्र –पिको फारि, प्रगत्र  प्रत्र िेदन फारि, 
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अत्रभिेख राख्न े रजजष्टर िगाय का अन्य िसिन्द 
सािग्री।  

 

पररच्छेद÷३ 

िेित्रििाप सेिाको व्यिस्थापन 

६. वििाद द ायः (१) न्यावयक सत्रित्र को िेिात्रधकार त्रभिका वििाद 
सिाधानको िात्रग न्यावयक सत्रित्र  िा न्यावयक सत्रित्र िे  ोकेको 
स्थानिा द ाय हनुेछन।् 

(२) उपदफा (१) बिोजजि न्यावयक सत्रित्र िे वििादका 
प्रथि पि बसोबास गने िडािा रहेको िेित्रििाप केन्रिा सिे  
त्रनिेदन द ाय गनय सक्न ेगरी त्रनणयय गनय सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बिोजजि कुनै व्यजति िे त्रिजख  
नभै िौजखक रुपिा गनुासो, उजरुी, त्रनिेदन व्यति  गरेिा त्प्यसिाई 
त्रिजख  रुपिा उ ार गरी कायायिय िा िेित्रििाप केन्रिे त्रनजको 
सहीछाप गराई द ाय गने व्यिस्था त्रििाउनेछ।  

(४) यस दफा बिोजजि न्यावयक सत्रित्र िा द ाय भएको 
त्रनिेदन सो सत्रित्र िे िेित्रििाप गने प्रयोजनको िात्रग सम्बजन्ध  
िडािा रहेको िेित्रििाप केन्रिा पठाउने व्यिस्था त्रििाउन ु
पनेछ। 

७.  िेित्रििापक ायको छनौट प्रकृयाः (१) प्रत्प्येक िडािा कजम् िा एक 
िेित्रििाप केन्र रहनेछ।  

(२) प्रत्प्येक िेित्रििाप केन्रिा कजम् िा ६ जना 
िेित्रििापक ाय रहनेछन।्  
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 र एउटा िेित्रििाप केन्रिा सूचीकृ  भएका िेित्रििापक ायिे 
अन्य िेित्रििाप केन्रिा सूचीकृ  भै िेित्रििाप सेिा प्रदान गनय 
चाहेिा त्प्यस् ो िेित्रििापक ायिाई सूचीकृ  गरी िेित्रििाप सेिा 
सचुारु गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(३) पििे रोजेको िेित्रििापक ायबाट िेित्रििाप 
सम्बन्धी कायय सञ्चािन गररने छ।  

(४) नगरपात्रिकाको िखु्य कायायिय रहेको स्थानिा सिे  
िेित्रििाप केन्रको स्थापना गनय सवकने छ।  

(५) यो काययवित्रध िागू हुगदा साविकदेजख स्थानीय 
िेित्रििाप केन्रिा काययर  िेित्रििापक ाय कायिै रहनछेन।् 

(६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्य कारणिे 
िेित्रििापक ायको संख्या किी भएिा कायायियिे उपदफा (२) 
िा उल्िेजख  संख्याको अत्र ररति  आिश्यक संख्यािा थप 
िेित्रििापक ाय सूचीकृ  गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(७) न्यावयक सत्रित्र िे आफू सिि द ाय भएका िा 
काययवित्रध बिोजजि  ोवकएको स्थानिा द ाय भएका वििाद कुनै 
पत्रन िेित्रििाप केन्रबाट िेित्रििाप प्रकृया अपनाउने गरी  ोक्न 
सक्नेछ। 

(८) कायायियिे सूजचकृ  भएका िेित्रििापक ायको 
वििरण अनसूुजच-२ बिोजजिको ठागचािा  यार गरी कायायिय  था 
सम्बजन्ध  िडाको िेित्रििाप केन्रिा राख्न ेव्यिस्था त्रििाउने छ।  
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८. िेित्रििापको िात्रग िेित्रििाप क ायको छनौट: (१) िेित्रििाप 
केन्रिा वििाद द ाय गराउने पवहिो पििे िेित्रििाप केन्रिा 
रहेको अनसूुची–२ बिोजजि  यार गररएको िेित्रििापक ायको 
सूचीबाट िेित्रििापक ाय छनौट गनय पाउने छन।्  

(२) उपदफा (१) बिोजजि वििादको पवहिो पििे 
रोजेको व्यजति  बाहेक दोस्रो पििे िेित्रििापक ायको सूचीिा नाि 
भएका अन्य कुनै पत्रन िेित्रििापक ायिाई छनौट गनय पाउने छन।्  

(३) वििादका पवहिो र दोस्रो पििे िेित्रििापक ाय 
छनौट गरे पश्चा  संयोजकिे छात्रनएका दईुजना 
िेित्रििापक ायसगगको सिन्िय गरी िेित्रििापक ायको सूचीिा नाि 
उल्िेख भएका अन्य िेित्रििापक ाय िध्येबाट  ेस्रो 
िेित्रििापक ायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वििादका पििे िेित्रििापक ाय छनौट गदाय कुनै 
वििादको सम्बन्धिा न्यावयक सत्रित्र को संयोजक िा कुनै 
सदस्यको त्रनजी सरोकार िा स्िाथय गागत्रसएको िा त्प्यस् ो संयोजक 
िा सदस्यको ना ा त्रभिका व्यजति  वििादको पि भएिा त्प्यस् ो 
िेित्रििापक ायको सट्टािा अको िेित्रििापक ाय रोज्न पाउने छन।् 

९. वििादका पिको उपजस्थत्र ः (१) वििादका पि िेित्रििाप 
केन्रबाट  ोवकएको त्रित्र , स्थान र सियिा िेित्रििापको िात्रग 
उपजस्थ  हनुपुनेछ।  
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(२) िेित्रििापको िात्रग  ोवकएको ददनिा दबैु पि 
उपजस्थ  भएपत्रछ िाि िेित्रििापक ायिे िेित्रििापको प्रकृया अजघ 
बढाउन ुपछय। 

(३) वििादका पििाई िेित्रििापको िात्रग  ोवकएको 
ददनिा वििादका पििाई त्रनधायरण गरेको सिय भन्दा पवहिा नै 
िेित्रििाप कििा िेित्रििापक ाय उपजस्थ  हनु ुपनेछ। 

(४) िेित्रििापका िात्रग  ोवकएको ददनिा कुनै एक पि 
िा दिैु पि उपजस्थ  नभएिा िेित्रििापक ायिे सोही व्यहोरा 
जनाई अनसूुची–३ को ढागचािा िेित्रििाप केन्रिा प्रत्र िेदन सवह  
वफ ाय पठाई ददन ुपनेछ। 

१०.  िेित्रििाप सि सञ्चािन प्रकृयाः (१) दफा ८ बिोजजि छनौट 
भएका  ीन जना िेित्रििापक ायिे िेित्रििाप सि सञ्चािन 
गनेछन।्  

(२) उपदफा (१) बिोजजिका िेित्रििापक ायिाई 
िेित्रििाप केन्रिा  ोवकएको त्रित्र िा उपजस्थ  हनु संयोजकिे 
जानकारी गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बिोजजि पवहिो िेित्रििापक ायिे 
िेित्रििापक ायको रुपिा काि गनय असिथय ा देखाएिा केन्रिे 
वििादको दिैु पििार्य बागकी िेित्रििापक ाय िध्येबाट  ीन  ीन 
जना िेित्रििापक ाय रोजी  प्राथत्रिक ा सिे   ोक्न िगाउन ु
पनेछ। 
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(४) उपदफा (३) बिोजजि  ोवकएका 
िेित्रििापक ायिार्य केन्रिे प्राथत्रिक ाििको आधारिा 
िेित्रििाप सि सञ्चािन गनय िगाउन ेछ।  

(५) वििादका दिैु पििे एकै जना िेित्रििापक ायिाई 
छनौट गनय सहित्र  गरेिा एकजना िेित्रििापक ायिे िाि पत्रन 
िेित्रििाप प्रविया सञ्चािन गनय सक्नेछन।्   

(६) छात्रनएका िेित्रििापक ायिे पिसगग सिन्िय गरी 
िेित्रििाप सि सञ्चािन गने त्रित्र  र स्थान  य गनुय पनेछ।  

(७) वििादका पि र िेित्रििापक ाय पूिय त्रनधायरर  स्थान, 

त्रित्र  र सियिा िेित्रििाप सििा उपजस्थ  हनु े व्यिस्था 
संयोजकिे त्रििाउन ुपनेछ।   

(८) वििादका पि उपजस्थ  भैसकेपत्रछ छात्रनएका 
िेित्रििापक ायिे वििादका पििाई सरुजि  िेित्रििाप कििा 
गई िेित्रििाप प्रविया र िेित्रििापक ायको भतू्रिका बारे जानकारी 
ददने र िेित्रििाप सि सञ्चािन हुगदा पािन गनुयपने आधारभ ू 
त्रनयि त्रनधायरण गरी िेित्रििाप प्रवियाका चरण अपनाउगदै वििाद 
सिाधान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

(९)िेित्रििाप सि आिश्यक ा अनसुार एक िा सो भन्दा 
बढी पटक बस्न सक्नछे। 

(१०) वििाद द ाय भएको िडा बाहेक अन्य कुनै िडािा 
सूचीकृ  भएका िेित्रििापक ायिाई सिे  यस दफा बिोजजि 
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िेित्रििाप केन्रिे न्यावयक सत्रित्र सगग अनिु ी त्रिई 
िेित्रििापक ायको रुपिा काि गने व्यिस्था त्रििाउन सक्नेछ।  

११. िेित्रििापक ायिे ध्यान ददनपुने कुराहरूः िेित्रििापक ायिे 
काययसम्पादन गदाय देहायका विषयिा ध्यान ददन ुपनेछ। 

(क) िेित्रििाप सि सञ्चािन गदाय उठेका विषय वटपोट 
गने र त्प्यसको अथय पििाई बझुाउने। 

(ख) वििादिा त्रनणयय नददन ेर आफूिाई त्रनणययक ाय नभई 
वििाद सिाधान प्रकृयाको सहजक ाय सम्झन े र 
छिफि, िा ाय, संिादबाट वििाद सिाधानका िात्रग 
सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पििाई जा , जात्र , धिय, िणय, त्रिङ्ग, भगुोि 
सम्प्रदाय िा राजनीत्र क आस्था िा अन्य कुनै 
आधारिा भेदभाि नगरी त्रनष्पि र  टस्थ रहने। 

(घ) िानि अत्रधकार, िौत्रिक हक, िानि अत्रधकार र 
सािाजजक न्यायको विषयिा संिेदनशीि रहन।े 

(ङ) िेित्रििाप सिको सिात्रप्तपत्रछ सहित्र  बाहेक िेखेका 
अन्य वटपोट सम्बन्धी सािग्री नष्ट गरी गोपनीय ा 
कायि गने। 

(च) कुनै कानूनी जवटि ा आएिा कायायिय एिि ्न्यावयक 
सत्रित्र को सहयोगिा विशषेज्ञसगग परािशय त्रिएर िाि 
कानूनसम्ि  रुपिा पिबीच सहित्र  गराउने।  
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(छ) वििादका पििाई िेित्रििापक ाय रोज्न िगाउगदा 
िेित्रििाप केन्रबाट हनु े वििाद सिाधानका 
प्रकृयाका सम्बन्धिा सम्बजन्ध  पििाई संयोजकिे 
यथेष्ट जानकारी गराउन।े 

१२. सहित्र पि  यार गनुय पनेः (१) िेित्रििापक ायिे वििादका पििे 
वििादको विषयिा सहित्र  गरेिा अनसूुची–४ बिोजजिको ढागचािा 
 ीन प्रत्र  सहित्र  पि  यार गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजि  यार भएको सहित्र पििा 
वििादका पि  था िेित्रििापक ायिे सहीछाप गरी िेित्रििाप 
केन्रिा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बिोजजि  यार भएको सहित्र पिको 
एक एक प्रत्र  िेित्रििापक ायिे िेित्रििाप गने पििाई  त्प्काि 
उपिब्ध गराउन ुपछय।  

(४) सहित्र  पिको  ेस्रो प्रत्र िाई त्रििापि र िेित्रििाप 
सहित्र  कायायन्ियन गने प्रयोजनका िात्रग िेित्रििाप केन्रिे 
न्यावयक सत्रित्र  सिि पठाउन ुपनेछ।  

(५) सहित्र  कायायन्ियन गनय त्रनिेदन साथ कुनै पि 
न्यावयक सत्रित्र  सिि उपजस्थ  भएिा िा िेित्रििाप केन्रबाट 
सहित्र पि प्राप्त भएिा न्यावयक सत्रित्र िे सम्बजन्ध  पिसगग बझुी 
सहित्र पि।त्रििापििा िेजखएको व्यहोरा ठीक छ भने्न प्रिाजण  
भएिा उति  त्रिख िा न्यावयक सत्रित्र का सदस्यिे सहीछाप गरी 
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त्रििापिको रुपिा अनिुोदन गरी त्प्यसिाई कायायन्ियनको िात्रग 
सम्बजन्ध  पििाई आदेश ददन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बिोजजि अनिुोदन भएको सहित्र पि 
कायायन्ियनको िात्रग न्यावयक सत्रित्र िे सो सहित्र  पि 
काययपात्रिकािा पठाउन ुपदयछ।  

(७) उपदफा (५) बिोजजि प्राप्त सहित्र पि कायायियिे 
कायायन्ियनको िात्रग कुनै त्रनकाय िा संस्थािा पठाउन ुपने भएिा 
सहित्र पिको व्यहोरा बिोजजि गनय सम्बजन्ध  त्रनकायिा िेखी 
पठाउन ुपनेछ। 

(८) यस पररच्छेद बिोजजि िेित्रििापद्वारा वििाद 
सिाधान गदाय िेित्रििापक ाय त्रनयजुति  भएको त्रित्र िे  ीन 
िवहनात्रभि सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१३.  वििादिा पििार्य जानकारी ददनःे (१) यस काययवित्रध बिोजजि 
िेित्रििाप केन्रबाट वििादिा िेित्रििाप भएिा िा िेित्रििाप 
हनु नसकेिा सोही कुरा उल्िेख गरी सम्बजन्ध  पििाई 
संयोजकिे जानकारी ददन ुपनेछ। 

(२) िेित्रििाप हनु नसकेका वििादका पििाई  ारेख 
 ोकी उति  वििादिा अन्य प्रकृया अपनाउन द ाय भएको त्रनिेदन 
सवह का सम्पूणय कागजा  िेित्रििाप केन्रको संयोजकिे न्यावयक 
सत्रित्र  सिि पठाउन ुपनेछ।  
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पररच्छेद– ४ 

िेित्रििापका सम्िन्धिा नगरपात्रिकाको काि, क यव्य र अत्रधकार 

१४.  नगरपात्रिकाको िेित्रििाप सम्बन्धी काि, क यव्य र अत्रधकारः 
िेित्रििाप सेिा विस् ार र विकासका िात्रग नगरपात्रिकाको काि, 

क यव्य र अत्रधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 
(क) स्थानीयस् रिा िेित्रििाप सेिा विस् ार र विकास 

बारे िावषयक योजना एिि ् काययिि  जुयिा र 
कायायन्ियन गने। 

(ख) िेित्रििापबाट भएको सहित्र –पिको अत्रभिेख राख्न े
र सो सम्बन्धी काययििको िात्रग आिश्यक बजेट 
वित्रनयोजन गने। 

(ग) िेित्रििाप सेिा सञ्चािनका िात्रग िेित्रििाप केन्र 
स्थापना र आिश्यक भौत्र क सािग्री र िसिन्द 
व्यिस्थापन गने।  

(घ) िेित्रििाप सम्बन्धी  ािीिका िात्रग सहभागीको 
छनौट गने र गैरसरकारी संस्था  था अन्य 
त्रनकायसगग सिन्िय गने  था  ात्रिि आयोजना गनय 
प्रावित्रधक, आत्रथयक  था आिश्यक सहयोग परु् याउन।े  

(ङ)   ोवकएको योग्य ा पूरा भएका र कम् ीिा ४० घण्टा 
(६ ददन) को आधारभ ू िेित्रििाप  ात्रिि प्राप्त 
गरेका िेित्रििापक ायिाई शपथ गराई 
िेित्रििापक ायको सूचीिा सूचीकृ  गने। 
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(च) एक िषय भन्दा अगात्रड िेित्रििाप सम्बन्धी आधारभ ू 
 ात्रिि त्रिएका व्यजति िाई सूचीकृ  गनुय अजघ 
 ोवकएको पाठ्यिि बिोजजिको पनु ायजगी  ात्रिि 
त्रिएर सूचीकृ  हनु पाउने व्यिस्था त्रििाउन।े 

(छ) िेित्रििापक ायको रुपिा सूचीकृ  भएका 
िेित्रििापक ायिाई प्रत्प्येक िषय िेित्रििापक ायको 
पनु ायजगी  ात्रिििा सहभागी हनुे व्यिस्था 
त्रििाउने।   

(ज) िेित्रििाप सम्बन्धी प्रजशिक प्रजशिण त्रिएका व्यजति  
िा कानून बिोजजि अत्रधकार प्राप्त त्रनकायबाट  ात्रिि 
ददने संस्थाको रुपिा सूचीकृ  भएका संस्थाबाट िाि 
िेित्रििाप सम्बन्धी  ात्रिि सञ्चािन गनय पाउन े
व्यिस्था त्रििाउन।े  

(झ) न्यावयक सत्रित्र को त्रनणयय िा िेित्रििापको सहित्र  
बिोजजि न्यावयक सत्रित्र बाट अनिुोदन भै त्रििापि 
भएका विषयको कायायन्ियन गने, गराउने र सहित्र  
कायायन्ियनको अनगुिन र सिीिा गने।  

(ञ) सरोकारिािा अन्य त्रनकायबाट हनु े अनगुिनको 
काययिाई सहयोग परु् याउने र अनसूुची-५ बिोजजिको 
ठागचािा अत्रभिेख राख्न।े 
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(ट) िेित्रििाप केन्रको अनगुिन गने, िेित्रििाप 
सेिािाई सबैको पहुगचिा परु् याउन आिश्यक कायय 
गने। 

(ठ) िेित्रििापक ायिाई िेित्रििाप सेिा उपिब्ध गराए 
िाप  पाररश्रत्रिक िा या ाया  खचय र भत्ताको 
व्यिस्था गने। 

(ड) िेित्रििाप कोष खडा गने र आिश्यक ा अनसुार 
िेित्रििाप केन्र स्थापना र सञ्चािन गनय कोषको 
प्रयोग गने।  

(ढ) िेित्रििाप कोष सञ्चािन त्रनदेजशका  यार गरी 
काययन्ियनिा ल्याउने  था िेित्रििापक ायिाई 
प्रोत्प्सावह  गने गत्र वित्रध सञ्चािन गने। 

(ण) िन्िाियसगग सहकायय गरी िेित्रििाप सेिािाई 
प्रभािकारी बनाउन कायय गने।  

१५. िेित्रििाप केन्र संयोजकको काि, क यव्य र अत्रधकारः िेित्रििाप 
केन्र संयोजकको काि, क यव्य र अत्रधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 

(क) िेित्रििाप केन्रिा आएको त्रनिेदन रजजष्टरिा द ाय 
गरी, वििादका पिको नाि र ठेगाना, छनौट भएका 
िेित्रििापक ायको नाि र सम्पकय  नं., िेित्रििाप सि 
सञ्चािन त्रित्र , सहित्र पिको स्पष्ट खलु्ने गरी 
अत्रभिेख राख्न ेएिि ्अन्य कागजा  सरुजि  राख्न।े 



खण्डः ६                       संख्या: १७                       त्रित्र ः 2080÷०9÷2० 

19 

(ख) वििादका पििाई िेित्रििाप केन्रको  फय बाट 
पिाचार गने। 

(ग) वििादका पििाई िेित्रििापक ाय रोज्न िगाउने।  

(घ) पििे रोजेका िेित्रििापक ायिाई जानकारी गराउन े
र िेित्रििापको िात्रग सहित्र  त्रिने। 

(ङ) िेित्रििापको सि सञ्चािन हनु े ददन र सियको 
जानकारी पि र िेित्रििापक ायिाई ददने। 

(च) िेित्रििाप केन्रिा आिश्यक भौत्र क र अन्य सािग्री 
र न्यनु ि सेिा सवुिधा सतु्रनजश्च  गराउने। 

(छ) िेित्रििापको प्रकृयािा सजम्ित्रि  हुगदा वििाद 
सिाधान गनय सहज हनुे र िेित्रििापको प्रकृयािे 
वििाद सिाधानिा पाने सकारात्प्िक प्रभािको 
जानकारी ददन।े 

(ज) पिको िेित्रििाप प्रकृयाप्रत्र को संशय हटाउने र 
िेित्रििापक ायिे सहजीकरण सम्बन्धको बारेिा 
पिको जजज्ञासा सम्बोधन गने।  

(झ) िेित्रििापक ायको व्यजति ग  वििरण सवह को 
अत्रभिेख राख्न।े 

(ञ) िेित्रििापक ायिाई िेित्रििापक ायको रुपिा 
सूचीकृ  भएको कुराको जानकारी गराउने।  

(ट) िेित्रििाप कि र सि सञ्चािनको िा ािरण बनाउन े
र सोको व्यिस्थापन गने। 
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(ठ) सहित्र  भएका िा हनु नसकेका वििादको अत्रभिेख 
राख्न।े 

(ड) िेित्रििापको िात्रसक, चौिात्रसक  था िावषयक प्रग ी 
वििरण कायायियिा पठाउन।े  

(ढ) सहित्र  नभएिा सहित्र  हनु नसकेको कुराको त्रिजख  
जानकारी वििादका पििाई ददन।े 

(ण) सहित्र  कायायन्ियन गनय न्यावयक सत्रित्र  र िडा 
कायायियबाट  ोवकए बिोजजिको जजम्िेिारी िहन 
गने। 

( ) कायायियिे  ोकेका अन्य कायय गने। 

१६.  िेित्रििापक ायको काि, क यव्य र अत्रधकारः िेित्रििापक ायको 
काि, क यव्य र अत्रधकार देहाय बिोजजि हनुछेः 

(क) िेित्रििापको प्रवियािा गरी सहजक ायको हैत्रसय िे 
वििाद सिाधानिा सहयोग परु् याउने। 

(ख) वििाद सिाधान गनय सहयोग गदाय न्यायाधीश, िध्यस्थ 
िा कानूनी सल्िाहकारको भतू्रिका त्रनिायह नगरी 
सहजक ायको िाि भतू्रिका त्रनिायह गने। 

(ग) िेित्रििाप सिीिा बैठकिा सूचना बिोजजि सहभागी 
हनुे र िेित्रििाप सेिािाई प्रभािकारी बनाउन 
आफ्नो सझुाि प्रस्  ु गने। 

(घ) िेित्रििापको विकास र विस् ारका िात्रग काययर  
रहने। 
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(ङ) सहित्र  कायायन्ियनिा सहयोग परु् याउन।े 

(च) िेित्रििाप सि सहजीकरण गदाय डर, िास, दिाि र 
प्रभािबाट ितुि  हनुे र वििादका पििाई पत्रन ितुि  
राख्न।े 

(छ) िानिअत्रधकार, िौत्रिक हक, सािाजजक न्यायको 
विषयिा सचे  रहने।  

(ज) आघा िा परेका िा िनोबैज्ञात्रनक रुपिा सिस्यािा 
रहेका पििाई िनोसािाजजक परािशयको िात्रग 
पठाउन िेित्रििाप केन्र संयोजकिाई जानकारी 
गराउने।  

(झ) िेित्रििाप प्रवियािाई उजच  व्यिस्थापन गने र 
सहित्र को िात्रग पििाई स्ि न्ि रुपिा भतु्रिका 
त्रनिायह गनय ददन।े 

(ञ) पििाई िेित्रििापको अनजुच  प्रयोगबाट हनु े
नोक्सानीबाट बचाउन सचे  रहने।  

(ट) िेित्रििाप िा ायको सन्दभयिा वििादका पिबाट व्यति  
भएका कुराको गोपनीय ा कायि राख्न।े 

(ठ) िेित्रििाप प्रकृया अपनाउगदा पत्रन पि त्रिल्न सहि  
नभएिा सहित्र  हनु नसकेको कुराको प्रत्र िेदन 
अनसूुची–३ को ढागचािा न्यावयक सत्रित्र िाई ददन।े 

(ड) अनसूुची-६ िा  ोवकएको आचारसंवह ाको पािना 
गने। 
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पररच्छेद÷५ 

विविध 

१७. प्रावित्रधक सेिा उपिब्ध गराउनःे (१) कायायिय एिि ् िडा 
कायायियिे िेित्रििापक ायिाई आिश्यक प्रावित्रधक सेिा उपिब्ध 
गराउने छ।  

(२) कायायिय एिि ्न्यावयक सत्रित्र िे िेित्रििापक ायिाई 
िेित्रििाप गराउन ेकाययिा दि ा विकास गनय आिश्यक  ािीि 
उपिब्ध गराउन आिश्यक ा अनसुार राविय िा स्थानीय स् रका 
गैर सरकारी संस्था िा सिदुायिा आधारर  संस्थािाई एिि ्
विज्ञिार्य पररचािन गनय सक्नेछ। 

१८. िेित्रििाप न ीजाको अत्रभिेख व्यिस्थापनः (१) कायायिय एिि ्
िडा कायायियिे द ाय भएका वििाद  था सिाधान भएका वििाद 
र वििादका पिको अत्रभिेख राख्न ुपनेछ।वििादको त्रनरुपण भएको 
अिस्थािा िेित्रििाप केन्रिा दिैु पिको र िेित्रििापक ायको 
हस् ािर सवह को सहित्र  पि सिे   यार पारी राख्न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोजजि अत्रभिेख राख्नका िात्रग 
कायायियिे त्रनम्न अनसुारका फाराि  यार गनेछ। 

(क) वििाद द ाय पजुस् का, 
(ख) वििाद र वििादका पिको वििरण खलु्न े

गरी  ोवकएको फारि, 

(ग) त्रनिेदन पिको फारि, 

(घ) दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फारि,  
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(ङ) िेित्रििापक ाय छनौट फारि,  

(च) िेित्रििापक ायिाई सूचना ददने फारि,  

(छ) िेित्रििाप केन्रिा पिको उपजस्थत्र को 
अत्रभिेख फारि,  

(ज) सहित्र –पि फारि, 

(झ) वििाद अनगुिन फारि  

(ञ) कायायियिे  ोकेका अन्य फारि। 

१९. िेित्रििाप गराउन  ात्रिि त्रिनपुनेः ऐनिे  ोकेको योग्य ा पगेुका 
व्यजति िे नगरपात्रिकािा िेित्रििाप गराउन कम् ीिा ४० घण्टा 
(६ ददन) को आधारभ ू िेित्रििाप  ात्रिि गरेको हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजिको  ात्रिि कानून बिोजजि 
अत्रधकार प्राप्त त्रनकायिा सूचीकृ  भएको संस्था िा िेित्रििापको 
आधारभ ु प्रजशिक प्रजशिण प्राप्त व्यजति बाट कायायियिे  ात्रिि 
ददने व्यिस्था त्रििाउन ुपनेछ।  

२०.  िेित्रििाप  ात्रिि ददन ेसंस्था सूजचकृ  हनुपुनेः (१) प्रचत्रि  कानून 
बिोजजि अत्रधकार प्राप्त त्रनकायिा सूचीकृ  भएका संस्थािार्य 
कायायियिे िेित्रििाप  ात्रिि ददन सूचीकृ  गनुय पनेछ।    

(२) कायायियिे िेित्रििापको  ात्रिि ददने संस्थािाई 
पररचािन गदाय एकै कािका िात्रग एकभन्दा बढी संस्थािाई 
जजम्िेिारी ददन ेछैन। 
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(३) उपदफा (१) बिोजजिको  ािीि सञ्चािन गने 
सूचीकृ  संस्थािे  ात्रििको िात्रग श्रो  व्यजति को रोष्टर  यार गरी 
पनेछ। 

(२) िेित्रििाप सम्बन्धी आधारभ ू र अन्य  ात्रिि 
िन्िािय एिि ् काययपात्रिकाबाट स्िीकृ  पाठ्यिि बिोजजि 
सञ्चािन गनुय पनेछ। 

(३) स्िीकृ  िेित्रििापको पाठ्यिििा उजल्िजख  
विषयिा  ोवकएको प्रकृया अपनाई िेित्रििापको  ात्रिि सञ्चािन 
हनुेछ। 

(५) कायायिय िा िेित्रििापको  ात्रिि ददने संस्थािे 
िेित्रििापको  ात्रिि सम्पन्न गरेको प्रिाण पि ददगदा सहभागीिाई 
अनसूुची–७ बिोजजिको प्रत्र बि ा पििा सहीछाप गराई 
कायायिय िा संस्थाको अत्रभिेख राख्न े व्यिस्था त्रििाउन ु राख्न ु
पनेछ। 

२१. आचारसंवह ाको पािनाः यस काययवित्रधको अनसूुची–६ बिोजजिको 
आचारसंवह ा सबै िेित्रििापक ायिे पािन गनुयपनेछ। 

२२. शपथः िेित्रििापक ायिे यस काययवित्रध बिोजजि त्रनष्ठापूियक काि 
गने शपथ त्रिन ुपनेछ। िेित्रििापक ायको हैत्रसय िे संिग्न हनु 
चाहने योग्य ा पगेुका िेित्रििापक ायिाई न्यावयक सत्रित्र का 
संयोजकबाट अनसूुची–८ बिोजजिको शपथ त्रिएपत्रछ िेित्रििाप 
केन्रिा िेित्रििापक ायको रुपिा सूचीकृ  गररनछे। 
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२३.  आचारसंवह ा र शपथको अनगुिनः (१) िेित्रििापक ायिे 
आचारसंवह ा अनकूुि काि गरे िा नगरेको र िेित्रििापक ायको 
रुपिा त्रिएको सपथको सम्बन्धिा न्यावयक सत्रित्र  र 
काययपात्रिकािे अनगुिन गनेछन।्  

(२) आचारसंवह ा पािना नगरेको भने्न उजरुी परेिा 
न्यावयक सत्रित्र िे सम्बजन्ध  िेित्रििापक ायिाई उजरुिािाको 
नाि गोप्य राखी उजरुी सम्बन्धिा स्पष्टीकरण ददन सा  ददनको 
सिय ददर्य त्रिजख  रूपिा जानकारी ददन ुपनेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोजजिको सिय त्रभि स्पष्टीकरण 
प्राप्त नभएिा िा प्राप्त स्पष्टीकरण जचत्त बझु्दो नभएिा न्यावयक 
सत्रित्र िे आचारसंवह ा उल्िंघनको कारिाही अजघ बढाउने छ।  

(४) उपदफा (३) बिोजजि आचारसंवह ा उल्िङ्घन गरेको 
ठहर न्यावयक सत्रित्र िे सम्बजन्ध  िेित्रििापक ायिाई सचे  
गराउन, केही सियको िात्रग िेित्रििापक ायको काि गनय बन्देज 
िगाई नत्रसह  ददन िा िेित्रििापक ायको सूचीबाट हटाउने आदेश 
गनय सक्नेछ। 

(५) न्यावयक सत्रित्र िे गरेको आचारसंवह ा उल्िङ्घनको 
कारिाही िा सजायिा जचत्त नबझेु सम्बजन्ध  िेित्रििापक ायिे 
काययपात्रिका सिि पनुरािेदन गनय सक्नछेन।् 

(६) आचारसंवह ा र शपथको सम्बन्धिा न्यावयक 
सत्रित्र को त्रनणयय उपर पनुरािेदन परेिा काययपात्रिकाको त्रनणयय 
अजन् ि हनुेछ। 
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२४. पििार्य िेित्रििापको पररणाि बाध्यकारी हनुःे िेित्रििापिा भएको 
सहित्र  वििादका पि र संिग्न सरोकारिािाको त्रनजम्  
बाध्यात्प्िक हनुेछ। उति  सहित्र  कायायन्ियन गनय वििादका पि 
र सरोकारिािा बाध्य हनुछेन।् 

२५. सहित्र  कायायन्ियनः (१) िेित्रििाप केन्रिा सहित्र  भै त्रििापि 
भएको त्रित्र िे  ीस ददनत्रभि सम्बजन्ध  पििे त्प्यस् ो त्रििापि 
कायायन्ियन गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजिको अित्रधत्रभि सम्बजन्ध  
पििे उपदफा (१) बिोजजि त्रििापि कायायन्ियन नगरेिा 
कायायियिे प्रचत्रि  कानूनी काययवित्रध अपनाई त्रििापिको 
कायायन्ियन गराउन ेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोजजि त्रनिेदन प्राप्त भएिा स्थानीय 
सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ५२ (१) बिोजजि 
काययपात्रिकािे न्यावयक सत्रित्र बाट भएको यसै काययवित्रधको दफा 
१२ बिोजजि सहित्र  भए बिोजजिको त्रििापि िा स्थानीय 
सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) 
बिोजजि भएको त्रनणययको कायायन्ियन गने गराउन ेछ।   

२६. िेित्रििापको िोगो र केन्रको बोडयको व्यिस्थाः (१) 
िेित्रििापको िोगो अनसूुची–९ बिोजजि हनुेछ र सो िोगोको 
प्रयोग देहायको अिस्थािा गररनेछ। 

(क) िेित्रििाप केन्रको बोडयिा। 

(ख) िेित्रििाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरिा। 
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(ग) काययििको प्रबियन गने काययिि सञ्चािन 
गदाय। 

(घ) िेित्रििाप सम्बन्धी वित्रभन्न कृयाकिाप 
सञ्चािन गदाय।  

(२) िेित्रििाप केन्रको बोडय अनसूुची–१० बिोजजिको 
हनुेछ। 

२७. पररचयपि सम्बन्धी व्यिस्थाः कायायियिे सूचीकृ  
िेित्रििापक ायिाई अनसूुची–११ बिोजजिको ढागचािा पररचयपि 
ददनेछ। 

२८.  प्रोत्प्साहन परुस्कारको व्यिस्थाः कायायियिे न्यावयक सत्रित्र को 
त्रसफाररसिा िेित्रििाप काययिििा उल्िेखनीय योगदान ददन े
िेित्रििाप केन्र, संघसंस्था  था िेित्रििापक ायिाई उजच  
प्रोत्प्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ। 

२९.  काययवित्रधको प्रयोगः नगरपात्रिका त्रभि िेित्रििाप काययिििाई 
सचुारु र सिन्ियात्प्िक रुपिा सञ्चािन गरी स्थानीयस् रिा 
सािाजजक सद्भाि, आपसी सहयोग र िैिीपूणय परम्परािाई प्रबियन 
गनय यो काययवित्रधको प्रयोग हनुेछ। 

३०. प्रत्र िेदन पेश गनुयपनेः कायायियिे जजल्िा सिन्िय सत्रित्र , प्रदेश 
 था िन्िाियिा अनसूुची–१२ बिोजजिको प्रत्र िेदन  यार गरी 
पठाउन ुपनेछ। 

३१. काययवित्रधको व्याख्या गने िा िाधा अड्काउ फुकाउन ेअत्रधकारः 
काययवित्रधको कायायन्ियनको त्रसित्रसिािा कुनै दद्वविधा हनु गएिा 
सोको व्याख्या िा बाधा अड्काउ फुकाउन े अत्रधकार 
काययपात्रिकािाई हनुेछ।  
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अनसूुची÷१ 

(दफा ४(क) सगग सम्बजन्ध ) 
वििाद द ाय।अत्रभिेख फारिको निूना 

नगरपात्रिकाको कायायिय,................ जजल्िा 
वििादका पिको वििरण 

द ाय नं. द ाय त्रित्र ः 
जजल्िाः .................... 

पात्रिकाः 
िडा नम्िरः 

वििादको प्रकारः स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७ (२) िा 
उजल्िजख  आधारिा 
१. वििादको नािः वििादको प्रकृत्र ः 
२. वििादको पवहिो  पिको वििरणः 
नािः त्रिङ्गः जा ।जात्र ः उिेरः 
जजल्िाः ........................

पात्रिकाः  
िडा नं.  

सम्पकय  ठेगाना (टेत्रिफोन।िोिार्ि .......................................): 
२.१ शैजिक योग्य ा 
१. त्रनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथत्रिक 

४. िाध्यत्रिक ५. उच्च िाध्यत्रिक ६. स्ना क िा सो 
भन्दा िात्रथः 

२.२ िेित्रििापक ाय छनौट (प्राथत्रिक ा त्रनधायरण) 
प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः  ेस्रो छनौटः 
२.३ अन्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः 
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२.४ यसभन्दा पवहिे 
िेित्रििाप सेिाः 

१. त्रिएको २. नत्रिएको 

३. वििादको दोस्रो  पिको वििरणः 
नािः त्रिङ्गः जा ।जात्र ः उिेरः 
जजल्िाः ................ 

पात्रिकाः  
िडा नं. 

सम्पकय  ठेगाना (टेत्रिफोन।र्िेि आदद): 
३.१ शैजिक योग्य ा 
१. त्रनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथत्रिक 

४. िाध्यत्रिक ४. उच्च िाध्यत्रिक ६. स्ना क िा सो 
भन्दा िात्रथः 

३.२ िेित्रििापक ाय छनौट (प्राथत्रिक ा त्रनधायरण): 
प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः  ेस्रो छनौटः 
३.३ अन्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः  

३.४ यसभन्दा पवहिे 
िेित्रििाप सेिाः 

१. त्रिएको २. नत्रिएको 

नोटः १. वििादको पवहिो पि भन्नािे साधारण या त्रबिाद द ाय गनेिाई 
जनाउगछ । 

४.१. वििाद सरुु भएको त्रित्र ः 
४.२ िेित्रििाप केन्रिा आउन ु अजघ कुनै त्रनकायिा सिाधानको िात्रग 
प्रयास भएको त्रथयो ?  

१. भएको त्रथयो २. भएको त्रथएन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन त्रनकायिा भएको त्रथयो? 
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१. स्थानीय प्रहरी कायायिय २.िडा कायायिय ३. जजल्िा प्रहरी 
कायायिय 

४. जजल्िा प्रशासन 
कायायिय 

५.  अदाि        ६.अन्य................... 

४.४ वििादको पररणाि के भयो कारण खिुाउने .......................... 
४.५ अन्य कुनै ठाउगिा यो 
वििाद चत्रिरहेकोः  

१. छ २. छैन । 

४.६ यदद कुनै त्रनकायिे िेित्रििापको िात्रग पठाएको।त्रसफाररस गरेको भए 
सो त्रनकायको नािः 
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अनसूुची÷२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सगग सम्बजन्ध ) 
 

िेित्रििाप केन्र 

न.पाः...........िडा नं....जजल्िाः............. 
िेित्रििापक ायको सूची 

 

    

    

फोटो   फोटो   फोटो 
 

 

    नाि      नाि     नाि 

   

  

फोटो   फोटो   फोटो 
 

 

    नाि      नाि     नाि 
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अनसूुची÷३ 

दफा ९ (४) सगग सम्बजन्ध  

िेित्रििापक ायको प्रत्र िेदन 

 

.......... िेित्रििाप केन्र, 

...............नगरपात्रिका 
 

प्रथि पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ 
भएको ................................ वििादिा िेित्रििाप गराउन हािीिाई 
त्रित्र  .......... ग े िेित्रििापक ायको रुपिा रोजजएकोिा िेित्रििापको 
प्रकृया अपनाई िेित्रििाप गराउगदा पि त्रिल्न िञ्जरु 
नभएकािे।िेित्रििापको िात्रग  ोवकएको ददनिा पि अनपुजस्थ  भएकािे 
िेित्रििाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रत्र िेदन पेश गरेका छौं।  

 

वििादको प्रथि पिः                 वििादको दोस्रो पिः 
नािः     नािः 
सहीछापः    सहीछापः 
 

िेित्रििापक ायः  

नािः     दस् ख ः 
नािः     दस् ख ः 
नािः       दस् ख ः 
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अनसूुची÷४ 

(दफा १२(१) सगग सम्बजन्ध ) 
सहित्र ÷पिको ढागचा 
िेित्रििाप केन्र 

न.पाः............................िडा नं. ......................... 
जजल्िाः......................... 
सहित्र  पि 

 

वििादको 
त्रबषयः...........................................................................। 

 

................ जजल्िा ..................... नगरपात्रिका ........... िडा नं ...... 
बस्ने िषय ................... को श्री .............................................. र 
..................... जजल्िा ............................ .................... 
नगरपात्रिका ..... िडा नं. ........ बस्ने िषय ........ को श्री 
........................ बीच उजल्िजख  त्रबषयिा असिझदारी भई त्रसजयना 
भएको वििादिा िेित्रििापको िात्रग यस िेित्रििाप केन्रिा प्राप्त भएको 
हनुािे दबैु पििाई राखी िेित्रििाप प्रवियाद्वारा त्रित्र  .... ।.......। .... 
ग ेिा छिफि गराउगदा  पजशिका बुगदािा हािी दबैु पिको जचत्त बझु्दो 
सहित्र  भएकोिे सहि  भएको बुगदािाई त्रनष्ठापूियक पािना गने गरी 
िेित्रििापक ायको उपजस्थत्र िा राजी खशुीिे यो सहित्र  पििा सही छाप 
गरी त्रियौँ।ददयौँ।  
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१....................................................................................... 
२....................................................................................... 
३....................................................................................... 
४.......................................................................................  
 

सहि  हनु ेपिहरूः 
पवहिो पि      दोस्रो पि 

नािः      नािः 
ठेगानाः       ठेगानाः 
हस् ािरः                            हस् ािरः 
 

िेित्रििापक ाय       
     

नािः नािः नािः 
ठेगानाः ठेगानाः ठेगानाः 
हस् ािरः हस् ािरः हस् ािरः 
   

ईत्र  सम्ब .्.................. साि ................. िवहना ................ 
ग े.........................रोज शभुि।्                                        
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अनसूुची÷५ 

(दफा १४ को (ञ) सगग संबजन्ध ) 
िेित्रििाप अनगुिन फाराि 

नगरपात्रिकाको नािः .........................................।  

िडा नं.   जजल्िा ....................। 

अनगुिन गररएको अित्रध...................देजख..................सम्ि। 

िेित्रििाप केन्रको संयोजकको नािः 
िेित्रििाप काययिििा आत्रथयक  था प्रावित्रधक सहयोग गने संस्थाको नािः  

 त्रिि प्राप्त 
कुि  

िेित्रििापक
 ायको 
संख्याः 

वियाशीि 
िेित्रििा
पक ायको 
संख्याः 

वििाद 
द ाय 
संख्याः 

सिाधान 
भएको 
संख्याः 

िेित्रििा
प 

प्रकृयािा 
रहेको 
संख्याः 

सिाधान 
हनु 
नसकी 
न्यावयक 
सत्रित्र िा 
पठाएको 
संख्याः 

कैवफय  

       
       
१. िेित्रििाप केन्रको भौत्र क अिस्थाः  

२. आचार संवह ाको पािनाको अिस्थाः 
३. वित्रनयोजज  बजेट र खचयको अिस्थाः 
४. िेित्रििापक ायको िात्रग पनु ायजगी।उच्च  ात्रििको आिश्यक ाः 
५. िेित्रििापक ायको पयायप्त ा।अपयायप्त ाः 
६. अनगुिनक ायको वटप्पजणः  

७. अनगुिनक ायको सझुािः 
अनगुिनक ाय  
१. .................. 
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अनसूुची÷६ 

(दफा १६ (ड) सगग सम्बजन्ध ) 
त्रिपरुासनु्दरी नगरपात्रिकािा सूचीकृ  िेित्रििापक ायको आचारसंवह ा 

िेित्रििाप क ायको आचार संवह ा-२०७८ 

 

१. िेित्रििाप क ायको पेशाग  आचरण  

(क) नेपािको संविधान, अन्य प्रचत्रि  कानून र यस काययवित्रध बिोजजि 
िेित्रििाप सम्बन्धी काि कारिाही त्रनष्पि रुपिे गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रत्र  झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देजखने कुनै व्यिहार गनुय 
हुगदैन,  

(ग) कुनै पििाई डर, िास, झकु्यान िा प्रिोभनिा पारी िेित्रििाप गराउन 
हुगदैन,  

(घ) िेित्रििाप सम्बन्धी काि कारिाहीको त्रसित्रसिािा पिसगग आत्रथयक 
 था अन्य स्िाथयजन्य कुनै काि कारिाही िा िेनदेन व्यिहार गनुय 
हुगदैन, 

(ङ) िेित्रििापक ायिे वििादको विषयिस्  ुिा वििादका पिसगग अनजुच  
िा जािसाजपूणय  िरिे कुनै काि कारिाही गनुय हुगदैन,  

(च) िेित्रििापको काि कारिाही िा िेित्रििापको प्रवियािा जानाजान 
िटुी िा अत्रनयत्रि  ा गने, अनािश्यक रुपिा िम्ब्याउन,े वढिो गने िा 
िेित्रििाप सम्बन्धी काि कारिाहीिा अत्रभरुची नदेखाउन ेजस् ा कायय 
गनुय हुगदैन, 

(छ) िेित्रििापको िििा पि र िेित्रििापक ायको िीचिा भएका कुरा र 
पिको पररचय िगाय  िेित्रििापक ायिाई जानकारी हनु आएका 



खण्डः ६                       संख्या: १७                       त्रित्र ः 2080÷०9÷2० 

37 

 थ्य गोप्य राख्नकुा साथै पिको वह  प्रत्र कूि हनुे गरी प्रकट गनुय 
हुगदैन,  

(ज) संविधान, प्रचत्रि  कानून, साियजत्रनक नीत्र  र अधय न्यावयक, न्यावयक 
त्रनकायको गररिा उच्च बनाउंदै पिको सािाजजक ियायदा र 
आत्प्िसम्िानिाई सम्िान पगु्ने कायय गनुय पदयछ। वििादका पिसगग 
िेित्रििाप गराईददए िाप  ठेक्का िा प्रत्र श िा पाररश्रत्रिक त्रनधायरण 
नगर कानूनिे  ोकेको त्रसिािा रही पिसगगको सहित्र  बिोजजिको 
पाररश्रत्रिक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१. िेित्रििाप सम्बन्धी काययवित्रधको पािना गनुय पनेः 
(क) िेित्रििाप सम्बन्धी  कायय संविधान, ऐन कानून र यस काययवित्रध 

बिोजजि िेित्रििाप प्रकृया सञ्चािन गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौ ािा िेित्रििापद्वारा वििाद सिाधान गररने व्यिस्था भएिा 
त्प्यस् ो वििाद सोही सम्झौ ािा उल्िेख भएको काययविधी अनरुुप गनुय 
पनेछ।  

(ग) पि िेित्रििाप गनय सहि  भएिा िेित्रििापक ायिे सो व्यहोराको 
िेित्रििापको त्रिख  खडा गरी सहित्र  भएका बूगदा र त्प्यसको 
पररणािको बारेिा पििाई स्पष्टसगग ब ाएर िाि सो कागजिा पिको 
सहीछाप गनय िगाई आफ्नो सिे  हस् ािर गरी सहित्र पि  यार 
गनुयपछय।  

१.२. िेित्रििापक ायको जजम्िेिारीः 
(क) िेित्रििाप भएिा सहित्र पिको कागज सवह   ोवकएको सिय त्रभि 

वििादका पििाई सम्बजन्ध  त्रनकायिा पठार् ददन ुपनेछ। िेित्रििाप 
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हनु नसकेिा  ोवकएको ढागचािा नगरपात्रिका सिि प्रत्र िेदन पेश 
गनुयपनेछ।  

(ख) िेित्रििापको काययवित्रध अपनाउगदा पि बीच िेित्रििाप गराउन 
नसवकएिा िेित्रििापद्वारा वििाद सिाधान नभएको व्यहोराको त्रिजख  
जानकारी ददन ुपनेछ। 

१.३. िेित्रििापक ायको दावयत्प्िः  

(क) िेित्रििापक ायिे वििादको विषयिस् िुा छिफि गनुय अजघ 
िेित्रििापको प्रवियािा अपनार्ने काययवित्रध, सहित्र  िा त्रनष्कषयिा 
पगु्ने काि पि स्ियंको भएको र िेित्रििापक ाय सहजक ायको 
भतू्रिकािा िाि रहेको कुरा जानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) िेित्रििापको प्रवियािा भए गरेका कायय पििे पत्रन गोप्य राख्न ुपने 
विषय, िेित्रििापको प्रवियािा संिग्न भै जचत्त नबझेुिा कुनै पत्रन 
सियिा अिग हनु पाउने विषयिा पििाई जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) िेित्रििापक ायको रुपिा छनौट भएको व्यजति िे िेित्रििापक ाय भई 
काि गनय नचाहेिा आफुिे छनौटको सूचना पाएको सा  ददनत्रभि 
सोको त्रिजख  जानकारी सम्बजन्ध  िडा कायायिय िा िेित्रििाप 
केन्रिाई ददन ुपनेछ। 

(घ) िेित्रििापक ाय छनौट भएको व्यजति िे िेित्रििाप गदाय िैिीपूणय 
 िरबाट वििाद सिाधान गनय पििाई स्ि न्ि,  टस्थ र त्रनष्पि भएर 
सहयोग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििादको विषयिस्  ुउपर िेित्रििापक ायको कुनै स्िाथय त्रनवह  रहेको 
भए िा आफुिे स्ि न्ि  था त्रनष्पि रुपिा काि गनय नसक्ने प्रकृत्र को 
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वििाद भएिा वििादका पि र वििाद प्रवेष  गने त्रनकायिाई त्रिजख  
जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) िैवङ्गक विभेद, धिय, जा जात्र , आत्रथयक स् र िा राजनैत्र क संिग्न ाको 
आधारिा कुनै प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई 
िेित्रििापिा संिग्न हनु ुपनेछ र त्रनधायरर  सियिा िेित्रििाप कायय 
सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) िेित्रििापक ायिे प्राकृत्र क स्रो  साधन सम्बन्धी वििादिा र व्यापाररक 
प्रकृत्र को वििादिा िेित्रििापको प्रकृया, विषयग  दि ा र 
 त्प्सम्बन्धी अभ्यास  था प्रचिनिाई िहत्प्ि ददन ुपनेछ र सािदुावयक 
वििादिा िेित्रििाप गदाय सम्बजन्ध  सिदुायिा उपिब्ध वििाद 
सिाधान सम्बन्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृ  िान्य ािाई ध्यान ददई 
त्रनष्पि ा, िस् तु्रनष्ठ ा, स्िच्छ ा र न्यायका त्रसिान् बाट सदैि त्रनदेजश  
हनु ुपनेछ।  

(ज) िेित्रििापक ायिे आफै िेित्रििाप प्रकृयािा संिग्न भएको वििादिा 
कुनै पत्रन पिको  फय बाट कानून व्यिसायी, िध्यस्थक ाय िा 
न्यायाधीशको रुपिा संिग्न भै वििाद सनुिुाई नगरी सहजक ायको 
िाि भतू्रिका त्रनिायह गने र िेित्रििापद्वारा भएको वििादको 
सिाधानिाई हारजी को रुपिा नत्रिन उत्प्प्ररेर  गनुय पनेछ।  

२. िेित्रििापको  ात्रिि प्रदान गनय सजुचकृ  भएको संस्थाको दावयत्प्िः 
िेित्रििापको प्रजशिण गनय अनिु ी प्राप्त संस्थािे स्िीकृ  पाठ्यिि 
िेित्रििाप सम्बन्धी िान्य त्रसिान् िाई पूणय रुपिा पािन गरी 
िेित्रििाप सम्बन्धी प्रजशिण सञ्चािन गनुय पनेछ। िेित्रििापको 
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प्रजशिण प्रदान गने संस्थािे प्रजशिण पश्चा  सम्बजन्ध  व्यजति िाई 
नगरपात्रिकासगगको सिन्ियिा िेित्रििापको  ात्रिि सम्पन्न गरेको 
प्रिाणपि प्रदान गनेछ। िेित्रििापको  ात्रिि सञ्चािन गने संस्थािे 
िेित्रििापक ाय र सियसाधारणिाई िजि  गरी िेित्रििाप सेिाको 
प्रभािकारी ाको िारेिा प्रचार प्रसार गनय गराउन र िेित्रििाप सेिा 
प्रबियन सम्बन्धी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   
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अनसूुची÷७ 

(दफा २० को उपदफा (५) सगग सम्बजन्ध ) 
िेित्रििापक ायको प्रत्र िि ा 
िेित्रििापक ायको प्रत्र िि ा 

 

 

ि ................................... िेित्रििाप क ायको आचारसंवह ा र 
शपथिा उजल्िजख  सिै बुगदािाई स्िीकार गरी िेित्रििाप क ायको रुपिा 
पािना र कायय गनय प्रत्र िि छु।ि िेित्रििाप क ायको रुपिा त्रनष्पि र 
 टस्थ भतू्रिकािा रहदै यसका क यव्यबाट कुनै वकत्रसििे पत्रन विचत्रि  
हनुेछैन।िैिे  ात्रिििा त्रसकेका सीपको प्रयोग गरी िेित्रििाप प्रविया 
अपनाई िेित्रििाप क ायको भतू्रिका त्रनिायह गनेछु।िेित्रििापक ायको 
आचारसंवह ा र शपथिा उल्िेजख  शब्द र भािनािाई उच्च नैत्र क 
आदशयको रुपिा पािन गनय कवटिि हनुछुे। आचारसंवह ाको उल्िंघनको 
विषयिा ि व्यजति ग  रूपिा जिाफदेही हनुेछु। 

१. िेित्रििाप गदाय िैिीपूणय  िरबाट वििाद सिाधान गनय पििाई स्ि न्ि 
 था त्रनष्पि  ररकािे सहयोग गनेछु। पिको वह िाई सिोपरी राखी 
न्यावयक प्रविया प्रत्र को जजम्िेिारी िोध गदै वििादका पििाई डर 
िा दबाि िा अनजुच  प्रभािबाट ितुि  राख्न सहजक ायको भतू्रिकािा 
प्रस्  ु हनुछुे। 

२. सदैि पिको हक  था दावयत्प्ििाई िहत्प्ि ददंदै व्यापाररक प्रकृत्र को 
वििादिा भए सो विषयको अभ्यास  था प्रचिन, सिदुायिा आधारर  
संयन्िबाट त्रसजजय  वििादिा भए सम्बजन्ध  सिदुायिा उपिब्ध वििाद 

फोटो 
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सिाधान सम्बन्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृ  िान्य ािाई ध्यान ददई 
त्रनष्पि ा, िस् तु्रनष्ठ ा, स्िच्छ ा र न्यायका त्रसिान् बाट सदैि त्रनदेजश  
हनुेछु। 

३. िैिे िैवङ्गक, जा जात्र , आत्रथयक, राजनैत्र क िा अन्य यस् ै कुनै आधारिा 
कुनै प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेित्रििापिा संिग्न 
हनुेछु र त्रनधायरर  सियिा िेित्रििाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनेछु। 

४. वििादका पिसगग व्यजति ग  सम्िन्ध भए िेित्रििाप शरुु गनुय अजघ 
पििाई जानकारी गराउने छु। 

५. वििादको विषयिस्  ुउपर िेरो कुनै स्िाथय त्रनवह  रहेको भए पििाई 
जानकारी गराई त्रनजिे अनिुत्र  ददएिा िाहेक िेित्रििाप प्रवियािाट 
अिग भई न्यावयक सत्रित्र िार्य जानकारी गराउने छु।  

६. दिैु पिको जानकारीिा िाि िेित्रििाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पििाई 
िेरो भतू्रिका र िेित्रििाप प्रवियाको िारेिा जानकारी गराउगदै दिैु 
पििाई सिान रुपिा आ-आफ्ना कुरा राख्न िौका ददनछुे।  

७. िेित्रििाप भएिा िा नभएिा िेित्रििाप प्रवियािा भए गरेका काययको 
गोपत्रनय ा कायि गनेछु। सहित्र  भई िा नभई त्रनिेदन।उजरुी वफ ाय 
हुगदा िेित्रििाप प्रवियाको िििा आफुिे थाहा पाएको सूचना िा 
गरेको अनभुि त्रनणययक ाय सिे  कसैिाई नभनी पिको गोपत्रनय ा 
सतु्रनजश्च  गनेछु। 

८. संविधान, कानून, न्यावयक त्रनकायको गररिा उच्च बनाउगदै पिको 
सािाजजक ियायदा, आत्प्िसम्िान र गररिािाई सम्िान पगु्ने कायय 
गनेछु। वििादका पिसगग िेित्रििाप गराईददए िाप  ठेक्का िा 
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प्रत्र श िा पाररश्रत्रिक त्रनधायरण नगरी कानूनिे  ोकेको सीिािा रही 
पाररश्रत्रिक स्िीकार गनेछु।   

९. सहित्र  भएका बूगदा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पििाई स्पष्टसगग 
ब ाएरिाि सहित्र पििा सवह गनय िगाउनछुे। 

१०. आफुिे िेित्रििाप गरेको वििादिा त्प्यसै विषयिा कुनै पत्रन पिको 
 फय बाट कानून व्यिसायीको रुपिा प्रत्र त्रनत्रधत्प्ि गने छैन र न्यायाधीश 
र िध्यस्थक ायको रुपिा संिग्न नरही  टस्थ बने्नछु।  

११. यदद कुनै कारणबश िा पररजस्थ ीजन्य कारणिे िेित्रििापक ायको 
रुपिा आचार–संवह ा पािना गनय नसक्ने िागेिा आफुिाई सो 
वििादबाट अिग राख्नछुे। 

१२. यसिा उजल्िजख  प्रत्र िि ा, िेित्रििापक ायको आचार–संवह ा र 
सपथका कुनै बुगदाको उिङ्घन गरेिा ििाई िेित्रििापकाययको िात्रग 
अयोग्य भएको घोषणा गररएिा स्िीकार गनेछु। 

   

दस् ख ः– ................................... 
नािः– 

ठेगानाः 
फोन नं.– 

त्रित्र ः– 
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अनसूुची÷८ 

(दफा २२ सगग सम्बजन्ध ) 
िेित्रििाप क ायको शपथपि 

 

शपथको ढागचा 
ि....................ईश्वरको नाििा । सत्प्य त्रनष्ठापूियक िेित्रििापक ायको 
रुपिा शपथ त्रिन्छु वक िैिे िेित्रििाप सम्बन्धी प्रवियाको त्रसित्रसिािा 
कुनै पि प्रत्र  िरिोिावहजा नराखी, पिपा  नगरी, गोपत्रनय ा र त्रनष्पि ा 
कायि गदै कानून र न्यावयक प्रविया प्रत्र  सम्िान  था सिपयणको भािना 
राखी काि गनेछु। िैिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४, प्रचत्रि  
कानून र िेित्रििापक ायिे पािन गनुय पने आचरणको पूणय पािना गदै 
आफूिाई सजुम्पएको दावयत्प्ि र्िान्दारीपूियक त्रनिायह गनेछु। 

शपथ त्रिनेको –                           शपथ गराउनेको –  

सहीः       सहीः  

नािः       नािः 
पदः       

    छापः  

    कायायियः 
    त्रित्र ः 
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अनसूुची÷९ 

(दफा २६ (१) सगग सम्बजन्ध ) 
 

िेित्रििापको िोगो 
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अनसूुची÷१० 

(दफा २६ (२) सगग सम्बजन्ध ) 
िेित्रििाप केन्रको बोडय 

 

................. िेित्रििाप केन्र 

.......... नगरपात्रिका 
िडा नं..................  . 
जजल्िा ................... 
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अनसूुची÷११ 

(दफा २७ सगग सम्बजन्ध ) 
 

िेित्रििापक ायको पररचय÷पि 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
   

        
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

   .................... नगरपात्रिका कायायिय 

िडा नं.... 
िेित्रििापक ायको पररचयपि 

नािः 
नेपािी ना.प्र.नं. 
 ात्रिि प्राप्त गरेको त्रित्र ः 
सूचीकृ  भएको त्रित्र ः 
अित्रधः                                     ..................                                               

              प्रिाजण  गने  

 

फोटो 
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अनसूुची÷१२ 

(दफा ३० सगग सम्बजन्ध ) 
िेित्रििाप काययििको प्रग ी प्रत्र िेदनको ढागचा 

 

नगरपात्रिका नािः............................ िडा नं. 
जजल्िा.............................. 
प्रत्र िेदनको अित्रधः आत्रथयक िषयः............ को देजख............. सम्ि 

िेित्रििापक ाय
को संख्या 

वििाद
को 
प्रकार 

वििाद
को 
संख्या 

िेित्रििाप 
भएको 
संख्या 

िेित्रििाप 
प्रवियािा 
रहेको 
संख्या 

िेित्रििाप 
हनु  
नसकी 

अदाि िा 
पठाएको 
संख्या 

िवहिा परुुष      

       

       

जम्िा      

      

स्िीकृ  त्रित्र : 2080÷०9÷2०   

आज्ञािे  

जजग्दश चन्र नेपािी 
प्रिखु प्रशासकीय अत्रधकृ  


